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ＪＡ豊橋 ソーシャルメディアポリシー 
 
 

豊橋農業協同組合 

 
１．ソーシャルメディアポリシー策定の目的 

豊橋農業協同組合（以下、ＪＡ豊橋）がソーシャルメディアを運用するにあたり、その考

え方や一定のルールを定め、情報発信・情報交換を円滑に行うことを目的とします。 
 

２．ソーシャルメディア運用の目的 
   ＪＡ豊橋では、ＪＡのステークホルダー（組合員、利用者、役職員、行政など）や地域の

皆様に事業内容や管内農業の新鮮な情報を発信し、ＪＡ豊橋への理解を深めていただくとと

もに、利便性の向上を目的としてソーシャルメディアの運用を行います。 
 
３．ソーシャルメディアの定義 
   本ソーシャルメディアポリシーにおける、ソーシャルメディアとは、具体的には

Facebook、Instagram、X、YouTube 等のソーシャル・ネットワーキング・サービス（以

下、ＳＮＳ）などで、インターネット上で行う情報発信行為全般を想定し、今後新たなプラ

ットホームが開発された場合、それも含みます。 
 
４．基本ポリシー 
（１） ＳＮＳにおける情報発信や対応にかかる自覚と責任 

ア．インターネットへの情報発信に際しては、不特定多数の利用者がアクセス可能であるこ

と、情報が瞬時に伝達され、一度拡散した情報は容易には消去できないことを常に認識

します。 
イ．ＳＮＳを通じた情報発信が社会的に大きな影響を持つことを十分に認識し、組合員、役

職員、その他の第三者に対し不利益や損害を与える行為、プライバシーや財産などを侵

害する行為、名誉もしくは信頼を毀損する行為、権利や人権を侵害する行為、またはそ

の恐れのある行為をしないよう注意をします。 
ウ．ア、イに掲げることについては、ＪＡ内でガイドラインを策定し、ＪＡ役職員に対する

教育を徹底します。 
（２） ＪＡ豊橋が運用するＳＮＳ 

Instagram（登録名：ＪＡ豊橋【公式】） @ja_toyohashi 
Facebook （登録名：ＪＡ豊橋） @ja.toyohashi 
公式 LINE（アカウント名：JA 豊橋） 
YouTube  （チャンネル名：トッピーちゃんねる【ＪＡ豊橋】）

   
いずれもＪＡ豊橋が運用する公式アカウントとします。 
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（３） 法令等の遵守 
情報発信にあたっては、法令や内部規定を厳格に遵守します。 
 

（４） 発信内容 
  ① ＪＡ豊橋管内の農業・農畜産物情報 
  ② ＪＡ豊橋、ＪＡグループの商品やサービスの情報 
  ③ ＪＡ豊橋、ＪＡ豊橋組合員組織の活動の情報 
  ④ ＪＡ豊橋、ＪＡグループのイベント情報 
（５） 運用時間について 
     上記「発信内容」に掲げる内容を不定期に発信します。なお、この発信は原則、土曜

日、日曜日、祝日、および年末年始を除く、９：００～１７：３０の間に行います。た

だし、即時性が求められる情報については、この限りではありません。 
（６） コメント等の回答について 
     コメント等への回答は、原則として行いません。ＪＡ豊橋からの回答を求める場合

は、ホームページの「お問い合わせフォーム」をご利用ください。 
（７） 著作権 
     ＪＡ豊橋のＳＮＳより発信する内容の著作権は全てＪＡ豊橋に帰属しますので、無断

での転用・複製は固くお断りします。 
（８） 個人情報の取り扱いについて 
     ＳＮＳの運用にあたり第三者から個人情報を取得する場合はＪＡ豊橋が定める個人情

報保護方針を遵守し取り扱います。 
 
５． 遵守事項 
    ＪＡ豊橋が運用するＳＮＳにおいて、次に掲げる行為はご遠慮ください。利用者の行為

が次の項目に該当すると判断した場合には、利用者に事前に何ら通知することなく、コ

メントの削除、投稿者のアカウントのブロック等、必要な措置を取ることができるもの

とします。 
（１） ＪＡ豊橋、ＪＡグループ、他の利用者または、第三者に対する誹謗中傷行為や不利益を

与える行為。 
（２） 公序良俗、法令等に違反する行為、または違反する恐れのある行為。 
（３） 虚偽や事実と異なる情報や、不確かな情報等を掲載する行為。 
（４） 自分や組合員以外の利益を目的に、広告、宣伝、勧誘、営業活動、その他営利を目的に

コメントやＵＲＬを掲載すること。 
（５） 他のウェブサイトへの誘導をはかる行為。 
（６） 著作権、商標権、肖像権等の知的財産を侵害する行為。 
（７） 有害なプログラム（スパム行為、コンピューターウイルス）等を送信することにより通

信機器の機能を妨害したり、情報を引き出したり、他者のアクセスを妨害したりする行

為。 
（８） デマ、流言飛語等に該当する書き込みをする行為。 
（９） プライベートな情報（ご自身や他人のメールアドレス、電話番号、住所等）を書き込む
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行為。 ※万が一、当該個人情報を発見した場合は速やかに削除します。 
（10） その他、当ＪＡが不適当と判断した行為。 
 
６．損害賠償責任 
   ＪＡ豊橋公式ＳＮＳに対するコメント等の各種行為により、ＪＡ豊橋に損害が生じた場

合、ＪＡ豊橋は当該行為者に対してその損害を請求することがあります。 
 
７．免責事項 
（１） ＪＡ豊橋公式ＳＮＳにおける当ＪＡ役職員からの情報発信すべてが、ＪＡ豊橋の公式発

表・見解を必ずしも表しているものではありません。あらかじめご了承ください。正式

な発表に関しては、ＪＡ豊橋ホームページ、およびプレスリリースなどにてご確認くだ

さい。 
（２） ＪＡ豊橋は他のＳＮＳユーザー（以下、他ユーザー）により投稿されたコメント、写

真、動画等）について一切の責任を負いません。 
（３） 他ユーザーがＪＡ豊橋公式ＳＮＳを利用したこと、または利用できなかったことにより

被った損害については一切の責任を負いません。 
（４） ＪＡ豊橋公式ＳＮＳに関連して生じた他ユーザー間のトラブルまたは他ユーザーと第三

者との間で生じたトラブルについては一切の責任を負いません。 
（５） ＪＡ豊橋公式ＳＮＳからのリンク等により、他者が運営するホームページ等へ移動後に

生じたトラブルについても一切の責任を負いません。 
（６） ＪＡ豊橋公式ＳＮＳへのユーザーの投稿にかかる著作権等は、当該投稿を行ったユーザ

ー本人に帰属しますが、投稿されたことをもって、ユーザーはＪＡ豊橋に対して、投稿

コンテンツを、全世界において無償で非独占的に使用（加工、抜粋、複製、公開、翻訳

等を含む）する権利を許諾したものとし、かつＪＡ豊橋に対して著作権等を行使しない

ことに同意したものとします。そのため、他ユーザーが投稿したコメント等の情報はＪ

Ａ豊橋が他ユーザーの承諾を得ることなく、ＪＡ豊橋公式ＳＮＳの広告、宣伝、利用促

進の目的で、印刷物・広報誌・ホームページに掲載することがあります。 
（７） ＪＡ豊橋公式ＳＮＳと類似する名称を掲げたアカウントが存在する場合、ＪＡ豊橋は一

切の責任を負いません。 
（８） ＪＡ豊橋公式ＳＮＳにおいてなりすましによる発信があっても、ＪＡ豊橋は一切の責任

を負いません。 
（９） ＪＡ豊橋公式ＳＮＳは、各ＳＮＳのシステムによって運営されております。したがって

ＪＡ豊橋は各ＳＮＳのシステム運行状況に関しては一切お答えすることができません。

また、各ＳＮＳサイト、ならびに第三者から提供されているソフトウェアやアプリケー

ションの機能、ご利用方法、技術的なご質問に関しても一切お答えできません。 
（10） ４（２）の「ＪＡ豊橋が運用するＳＮＳ」を利用してＪＡ豊橋が発信した情報は発信時

点のものであり、時間・状況の変化により変更されることがあります。あらかじめご了

承願います。 
（11） 本ソーシャルメディアポリシーは、予告なく変更する場合があります。 

以 上 


