
金融部 推進企画課 

(貸出推進業務の取引実施部署の統括部署) 

(金融円滑化管理責任部署) 

金融円滑化にかかわる金融円滑化管理の個別案件運営体制 

 

 

 

 

 

                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 

 

リスク管理部 審査課 

(貸出業務の審査の統括部署) 

 

組 合 長 

金融円滑化調整会議 

・ 目的  ： 金融円滑化管理に則った個別案件にかかわる対応の適

切性等に関することについての協議 

・ 構成者 ： 金融円滑化管理責任部署、法令等遵守業務の統括部

署、貸出業務の審査の統括部署の管理者 

・ 協議事項： 謝絶予定案件、取下げ見込案件等にかかわる金融円滑

化の取組状況の検証 等  

・ 開催  ： 必要の都度開催 

・ 事務局 ： リスク管理部 審査課（貸出業務の審査の統括部署） 

(注) 本会議にかかわる運営要領は別途設定 

信用担当常務理事 

(金融円滑化管理責任者) 

協議結果等の報告 

貸出業務の取引実施部署 

(金融円滑化管理担当部署) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

相談窓口 

農業者を始めとする中小企業者・住宅資金利用者等 

審査依頼 

 

 

 

 

 

審査結果の通知 

職務権限に基づく貸出稟議 

職務権限に基づく貸出稟議 

① 謝絶予定案件、取下げ 
見込み案件等の報告 

(注)１     は、金融円滑化管理調整会議の流れを表す。金融円滑化管理調整会議は、中小企業者等への諾否の通知前に、謝絶予定案件、取下げ見込案件等にかかわる金融円滑化の取組状況を協議し、その協議結果を金融円滑化

担当部署に通知する。金融円滑化管理担当部署は、金融円滑化管理調整会議の協議結果を踏まえ、謝絶等の対応を行う。また、貸出条件の変更等の実施状況についても報告する。 

    ２     は、貸出審査、職務権限規程に基づく貸出稟議等の流れを示す。 

支 店 長 
(金融円滑化管理担当者) 

融資担当者 

課 長 

担当者 

課 長 

審査担当者 

審査依頼 

 

 

審査結果の通知 

苦情相談の連絡 

苦情相談の連絡の取次ぎ 

②協議結果の通知 

苦情受付担当部署 

苦情相談窓口 

申込の受付    諾否の通知 

別添２の別表 


